Evangelia
Karagiannakis

Lunch & Learn

Konflikte verstehen, bevor sie eskalieren -
Grundlagen des (nicht nur) interkulturellen
Konfliktmanagements

[l 25.06.2025, 13-14:15 Uhr
© Online via Zoom
% Direkt im Anschluss: 15 Minuten Open-Space

Storungen und Konflikte sind unvermeidlich, oft sogar sinnvoll. Sie binden aber auch viel Zeit
und Energie. Das gilt fur jedes Team, kann jedoch durch kulturelle Unterschiede verstarkt
werden. Aber, was genau sind eigentlich Konflikte? Wie und warum entstehen sie? Konnen
wir sie frithzeitig erkennen und sie aufhalten? Und wie deeskalieren wir, wenn es doch schon
kracht? Entlang dieser Fragen werden Grundlagen des Konfliktmanagements vermittelt —
praxisnah und interaktiv.

Uber Evangelia Karagiannakis

Evangelia Karagiannakis ist Interkulturelle und Diversity Trainerin. Sie trainiert und berat
medizinische und Pflegeeinrichtungen, Organisationen und Behodrden sowie Bildungseinrichtungen.
Als Linguistin und Sprachdidaktikerin bildet sie auferdem weltweit Lehrende aus. Die gebturtige
Griechin und Rheinldnderin sowie Wahl-Ulmerin kennt die Sorgen und No6te der Beteiligten aus erster
Hand - durch die ,,deutsche” ebenso wie die ,nicht-deutsche“ Brille.

* Es kann 1 Pflegepunkt angerechnet werden.
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Nach der Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigungsmail zur Teilnahme. I.I.II Pﬂegeer:gg:ch

Bei Fragen zur Veranstaltung wenden Sie sich bitte an kontakt@match-pflege.de.
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