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Manchmal bringen wir unbewusst jemanden durch unsere Worte oder Handlungen in eine
unangenehme Situation — und manchmal befinden wir uns selbst in einer solchen Situation-
ohne zu verstehen, warum.

In dem Impulsvortrag erfahren Sie, wie Worte und Handlungen das ,,Gesicht“ anderer
bewahren — oder verletzen — konnen und was das insbesondere im interkulturellen Kontext
bedeutet. Lernen Sie, wie Sie mit Patient:innen und Kolleg:innen unterschiedlicher kultureller
Pragung Missverstandnisse vermeiden, gesichtswahrend kommunizieren und mit bewusster,
respektvoller Kommunikation Briicken bauen und Reibungen minimieren.

Uber Ghotai Sardehi-Nurzai

Als Betriebswirtin, Journalistin und interkulturelle Trainerin bringt sie umfassende Erfahrung in der
Vermittlung zwischen Kulturen mit. Ihre Mehrsprachigkeit (u. a. Pashto, Deutsch, Englisch, Russisch
und Farsi) sowie Auslandstatigkeiten in den USA und der Ukraine haben ihr ein tiefes Verstdndnis fur
interkulturelle Kommunikation und Diplomatie vermittelt. Als Dolmetscherin unterstiitzte sie
zahlreiche internationale Projekte und trug aktiv zur kulturellen Verstandigung bei.

* Es kann 1 Pflegepunkt angerechnet werden.
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Bei Fragen zur Veranstaltung wenden Sie sich bitte an kontakt@match-pflege.de.
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